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LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS LIDERES LATINOAMERICANOS:
COMPARACION ENTRE CHILE Y COLOMBIA*

Rodrigo A. Zarate & Sergio Matviuk

RESUMEN

La inteligencia emocional cada vez
estd tomando mas relevancia en los
contextos empresariales, y lo poco se
ha estudiado acerca de la misma, se
ha realizado en Estados Unidos,
Europa y Asia. El presente estudio
parte del concepto de inteligencia
emocional como la habilidad de los
individuos de lidiar con Ilas
emociones (Salovey & Mayer, 1990;
Law, Wong & Song, 2004; Mayer et

al., 2000; Wong, Wong & Law, 2007).

Esta aplica el
instrumento desarrollado por Wong
y Law (2002) y en total se obtuvo una
muestra de 439 participantes dividida
en dos paises, Colombia con 339
participantes y Chile con 100
participantes. El instrumento de
Wong y Law (2002) ha sido probado
y validado por varios autores en
varios estudios y como resultado de
esta validez, puede ser usado en las
dreas de liderazgo vy
comportamiento organizacional
(Aslan & Erkus, 2008).

investigacion

gerencia,

Los resultados sugieren que aunque
las fortalezas y debilidades en cuanto
a inteligencia emocional son similares
para los dos paises, ain asi existen
diferencias marcadas entre los dos.
Adicionalmente, los resultados
sugieren que al interior de cada pais
las diferencias de género son notorias

y significativas.

Palabras claves: Inteligencia Emocional,
Chile, Colombia

ABSTRACT

The concept of emotional intelligence
as the ability of people to deal with

emotions (Salovey & Mayer, 1990;
Law, Wong & Song, 2004; Mayer et
al., 2000; Wong, Wong & Law, 2007)
is gaining recognition in the business
environment. A few studies have
in the United States,
Europe and Asia to investigate this

been done

issue. The present study used the
instrument developed by Wong and
Law (2002) which has been used and
approved by various authors. As a
result of the validation of the
instrument, it can be used in the areas
of leadership, management, and
organizational behavior (Aslan &
Erkus, 2008). According to the results
of this study, even though the
strengths
emotional intelligence for Chile and
Colombia are very similar, there are
still some differences which should
be acknowledged. The
suggest significant gender differences
within each country, as well.

and weaknesses of

results

Keywords: Emotional
Chile, Colombia

Intelligence,

La inteligencia emocional (IE) cada
dia toma mds relevancia para las
organizaciones debido a los estudios
realizados en el tema. Goleman
(1995) y Cooper y Sawaf (1997), son
los primeros autores en asegurar que
la IE es tan o mas importante que el
IQ en la vida profesional y personal.
Por otro lado, Anand y UdayaSuritan
(2010) aseguran que la IE empodera a
los gerentes con la habilidad de intuir
lo que sus colaboradores necesitan y
quieren, y les ayuda a desarrollar
estrategias para suplir estos deseos y
necesidades. También, Wong, Wong

y Law (2008) citan que la IE ha sido
propuesta como un
constructo para la gerencia de
Recursos Humanos.

importante

El objetivo de la presente
investigacion es hacer la medicién de
la IE, utilizando el instrumento de
Wong y Law (2002), de los lideres
chilenos y colombianos para luego
compararla, analizar los resultados y
hacer recomendaciones ttiles para las
organizaciones de estos dos paises.

Para la realizacion de estas

investigaciones, se utilizé el
instrumento de Wong y Law (2002)
que identifica cuatro &reas de la IE
que son: valoracién y expresiéon de
las emociones propias, valoracién y
reconocimiento de las emociones de
los otros, regulacién de las propias
emociones y uso de las emociones
para facilitar el desempefio. Se
determiné la muestra estableciendo
previamente las caracteristicas de los
lideres a encuestar.

Los resultados muestran que la
valoraciéon de la IE de los lideres
chilenos sobrepasa a la valoracién de
la IE de los lideres colombianos.
Adicionalmente, las &4reas de
fortaleza y de debilidad son las
mismas para los dos paises y que
existe espacio para mejorar las cuatro
areas en los dos paises, por lo que se
propone que las organizaciones tanto
chilenas como colombianas deben
crear programas de mejoramiento de

la IE de sus colaboradores.
INTELIGENCIA EMOCIONAL

El término inteligencia emocional es
una paradoja ya que las emociones
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son subjetivas y la inteligencia es
objetiva (Chopra y Kanji, 2010). Por lo
que para definir claramente el
término, se bebe empezar por definir
cada concepto por separado.

La palabra inteligencia viene del latin
intellegere que significa entender
(Chopra y Kanji, 2010). La literatura
presenta diferentes definiciones de
inteligencia, pero sin embargo la de
Gottfredson en 1997 es la mas popular
y la cual utilizan mas los autores.
Zarate y Matviuk (2010) citando a
Gottfredson (1997) mencionan que la
inteligencia es “una habilidad mental
que, ademads de otras cosas, involucra
la habilidad de razonar, planear,
resolver problemas, pensar
abstractamente, comprender ideas
complejas, aprender rdpidamente y
aprender de la experiencia; no es
solamente aprender de los libros, ni
una habilidad académica maés, sino
que refleja una habilidad mas
profunda para comprender nuestro
entorno.”

En cuanto a las emociones, Goleman
(1995) menciona que “La raiz de la
palabra emocion es motere, el verbo
latino ‘mover’ ademas del prefijo ‘e’
que implica ‘alejarse, lo que sugiere
que en toda emocién hay implicita
una tendencia de actuar”. Mientras
que Chopra y Kanji (2010) definen
emocién como un estado mental y
sicolégico con una amplia variedad de
sentimientos,

comportamientos.

pensamientos y

Zarate y Matviuk (2010) mencionan
que “en la actualidad el consenso en
la definicién de emociones lo resumen
muy bien Mayer, Roberts y Barsade
en 2008 quienes definen emociones
como respuestas
cambios en el entorno que involucran
recordar experiencias subjetivas
activar conocimientos

coordinadas a

especificas,

relevantes,
corporales para preparacién ante
ciertas reacciones y la valoracién del

coordinar estados

proceso de los cambios de las

situaciones (Vigoda-Gadot y Meisler,
2010)”.

En 1990 Salovey y Mayer fueron los

primeros en definir inteligencia
emocional (Aslan y Erkus, 2008). Para
Salovey y Mayer (1990) las emociones
“[respuestas organizadas que

cruzan limites

son
los de muchos
subsistemas sicolégicos, incluidos los
sistemas fisiolégicos, cognitivos,
motivacionales y
experimentales]” (1990, p. 186). De
acuerdo a Goleman (1995), “todas las
emociones son impulsos para actuar,
planes instantdneos para enfrentarnos
a la vida que la evolucién nos ha

inculcado.”

En 1983 Howard Gardner propone el
concepto de inteligencias mdultiples
(Gardner, 1983), el cual define que
existen siete tipos de inteligencias
(Gardner, 2005). Estas inteligencias
contienen dos tipos, la inteligencia
interpersonal y la inteligencia
intrapersonal que estan ligadas a la
inteligencia social

Thorndike.

propuesta por

Solovey y Mayer (1990, p. 189)
mencionan que la inteligencia
emocional se deriva de la inteligencia
social y la definen como “[la habilidad
de monitorear los sentimientos y
emociones propias y de los demas,
distinguir y clasificarlas y usar esta
informacién para guiar nuestros
pensamientos y acciones]”. La
inteligencia emocional es tan o mas
importante que el
intelectual en la vida de negocios y en

coeficiente

la carrera profesional (Erkus, 2008)

Zarate y Matviuk (2010) menciona
que “la Inteligencia Emocional se ha
relacionado con el desempefio
personal y profesional de los
individuos, tanto que Anand vy
UdayaSuritan (2010) mencionan que
la Inteligencia Emocional empodera a
los gerentes con la habilidad de intuir
lo que los demas necesitan y quieren y
desarrollar estrategias para suplir

dichas necesidades y deseos.”
Adicionalmente, Zarate y Matviuk
(2010) citando a Wong, Wong y Law
(2008) mencionan que “la Inteligencia
Emocional ha sido propuesta como un
importante y potencial constructo
para la gerencia de Recursos
Humanos, y también mencionan que
en los afios recientes la relacién entre
Inteligencia Emocional y desempefio
ha sido mas evidente en estudios en la
China”.

La relacion entre inteligencia
emocional y el desempefio laboral atin
no ha sido estudiado a profundidad
en Ameérica Latina, es por esto que el
presente estudio representa una gran

oportunidad para la region.
METODOLOGIA

De acuerdo a Wong, Wong y Law
(2007), existe un consenso general en
que la Inteligencia Emocional es la
habilidad de los individuos de lidiar
con las emociones y que incluye las
siguientes cuatro areas:

1. Valoracién y expresiéon de las
emociones propias: Esta primera
drea se refiere a la habilidad de las
personas de entender y expresar
sus propias emociones, quienes
logran hacer esto antes que la
mayoria de las personas es porque
tienen una gran habilidad en ésta
area.

2. Valoracién y reconocimiento de las
emociones de los otros: Esta area se
refiere a la habilidad de valorar y
entender las emociones de los
demas. Se trata de esa sensibilidad
de poder percibir los sentimientos y

emocione4s de los que estan
alrededor.
3. Regulacién de las propias

emociones: Esta drea se refiere a la
habilidad de regular sus propias
emociones. Aquellos que poseen
una gran habilidad en esta érea, se
recuperan mads facilmente de los
momentos emocionales dificiles y
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también de la angustia.

4. Uso de las emociones para facilitar
el desempefio: Esta tultima area de
la inteligencia emocional hace
referencia a la habilidad que tienen
las personas de usar sus emociones
para motivarse a si mismas.

Aquellos que poseen una gran
habilidad en esta area son personas
que mantienen siempre emociones
positivas y por ende su desempefio
es excepcional tanto en lo laboral
como en lo personal.

INSTRUMENTO UTILIZADO

El instrumento desarrollado por
Wong y Law contiene 16 preguntas
que se dividen en cuatro preguntas
por cada una de las areas de la
inteligencia emocional. Los
participantes responden a cada una
de estas preguntas en una escala tipo
Likert de 7 puntos respondiendo si
desacuerda firmemente (1) hasta
acuerda firmemente (7) con el

argumento planteado en la pregunta.

De acuerdo a Zarate y Matviuk (2010),
el instrumento “ha sido validado por
diferentes autores entre los cuales se
encuentran Aslan y Erkus (2008)”.

Aslan y Erkus (2008) mencionan que
el rango de la prueba de confiabilidad
del alfa de Cronbach es de 0,89 lo cual
demuestra que es un instrumento
valido y confiable pues supera el
valor de 0,7, minimo recomendado
por Nunnaly (1978).

La fiabilidad, composicién y facilidad
de uso del documento permite que
sea usado en las areas de gerencia,
liderazgo y
organizacional (Zarate y Matviuk,
2010; Aslan y Erkus, 2008).

OBJETIVOS DEL PRESENTE
ESTUDIO

comportamiento

El objetivo principal de la presente
investigacion es hacer una medicién y
comparacion de la inteligencia

emocional de directivos de empresas

de Chile y de Colombia basada en las
cuatro (4) areas determinadas por
Salovey y Mayer (1990), utilizando la
escala de Inteligencia Emocional de
Wong y Law (2002).

Adicionalmente, se tienen los

siguientes objetivos especificos:

1. Determinar si existen diferencias de
género en la inteligencia emocional
de los empleados de Chile y de
Colombia.

2. Comparar y establecer si la edad, el
nivel educativo, el numero de
empleados a cargo, o la experiencia

en el manejo de personal influyen o
relacion
inteligencia emocional de
empleados tanto de Chile como de
Colombia.

tienen alguna con

los

METODOLOGIA PARA
SELECCIONAR LA MUESTRA

Se determiné que la muestra del
presente estudio debia poseer las
siguientes caracteristicas:

e Estar compuesta de hombres y
mujeres.

e Para la muestra de Colombia, todos
los participantes deben estar

Tabla 1. Descripcion demogrifica de la musstra

Variable de control Colombia Chile
N % N %

EDAD 20 afigs o Menes 1 0,28% 0 | 000%

21 - 25 afigs 45 |135T%| & | 800

26 — 35 afios 201 |5920% | 49 |49,00%

36 — 45 afios 88 |20068% | 35 |3500%

46 - 60 afigs 23 | 6,78% 8 | 8,00%

61 afigs o mas 0 |000%| O 0,00%
GENERO Masculing 165 |4867% | 53 |53,00%

Femening 174 |5133% | 47 | 47,00%
EDUCACION Secungario 4 | 1,18% 0 | 0,00%

Completo

Universitario 4 [1180% | 1% |19,00%

Ingemplet

Universitario 198 |5841% | 58 |58,00%

Complety

Posgragio g7 |2881% | 23 |23,00%
TCARGOACTUAL- |Dosaficsomenos | 138 [4100% | 31 |31,00%
Tiempoen elcargo  |Entre dos afios y 118 | 34.81% | 43 | 43,00%
actual cinco afios

Entre cinco y diez 43 14,16% 17 17,00%

anos

Mas de diez afios 1 [1003%| 9 | o900%
EMPLDIRECTOS - [0 95 [2802% | 0O 0,00%
Empleadosa cargo (459 11g [3510% | 44 |4400%

3310 84 |2478% | 39 | 38,00%

10a20 22 | 6,49% 0 | 10,00

Mas de 20 19 | 5,60% 7 | 7.00%
EXPMANPERS - Mengs de 1 afip 33 |2448%| o |o00
Experiencia en manejo|ng 1 3 3 giigg 143 [4218% | 53 |53,00%
de personal -

Ded a7 afios 80 |17.70% | 30 |30,00%

Mas de 8 afigs 53 |1583% | 17 | 17,00%

Fuents: Elaboracion propia
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vinculados a una empresa y

trabajar en Colombia.

e Para la muestra de Chile, todos los

participantes deben estar
vinculados a wuna empresa y
trabajar en Chile.

El muestreo se realiz6 de manera
probabilistica y no probabilistica. Es
decir, que en cada pais se tomaron
muestras asistiendo a organizaciones
determinadas no probabilisticamente
pero la muestra, o los participantes si
se escogieron probabilisticamente que
reunieran los requisitos mencionados
anteriormente.

ANALISIS DE DATOS

La informacién recogida se analizé
utilizando el programa SPSS version
19 en espaniol. El estudio comienza
con la realizacion de un estudio
general que incluy6 el alfa de
Cronbach y posteriormente se
realizaron analisis independientes
relacionando cada variable de control
con las cuatro dreas de la inteligencia
emocional para cada pafs y una vez
obtenidos los resultados, se realizaron
las comparaciones pertinentes.

Se realizaron un total de 439 encuestas
de las cuales 339 se realizaron en
Colombia y 100 en Chile. Todos los

/
g

J
u,ﬁ ¢ %\ W corrobora que para
w ‘"8 cada una de las

-

participantes cumplen
con requisitos
expuestos para
obtener la muestra.

los

La tabla 1 muestra los
resultados para cada
pais
» por
control. La

discriminados
variable de
tabla

preguntas, 439
personas contestaron
de las cuales 339
contestaron en
Colombia y 100 en
Chile.
género, en Colombia
el 48,67% de la muestra son Hombres
y el 51,33% son mujeres, mientras que
en Chile, la proporciéon fue lo
contrario, el 53% hombres y el 47%
mujeres. En cuanto a la edad de los
participantes la relacién porcentual
entre Chile y Colombia fue muy
similar, los mayores porcentajes estan
en los participantes que tienen entre

En cuanto a

Cindy Aroche, Estudiante M.Div.

26 y 45 afios, en ninguno de los dos
paises
mayores de 61 afios y en Colombia

se encuestaron personas

s6lo se encuesto a una persona menor
de 20 afios y ningtn participante de
Chile tiene menos de 20 afios de edad.

La misma proporciéon porcentual se
mantiene para los dos paises en
cuanto a la educaciéon de los
participantes, en Colombia el 58,41%
y en Chile el 58% de los participantes
tuenen nivel de Universitario
completo que es donde se encuentra
el mayor porcentaje de participantes,
seguido por los participantes que
tienen posgrado, los cuales en
Colombia son el 28,61% y en Chile el
23%. Algo diferente en esta variable es
que en Colombia el 1,18% de los
participantes tienen nivel secundario
incompleto, mientras que ninguno de
los participantes de Chile se encuentra

en este nivel de educacion.

Por dltimo, y de acuerdo a la tabla 1,

las diferencias porcentuales son
similares en las otras variables, sin
embargo en la variable de empleados
directos a cargo, en Colombia el
28,02% de los participantes no tienen
personal directo a cargo mientras que
en Chile, todos los participantes
tienen personal directo a cargo, es
decir que el porcentaje para esta

variable en Chile es 0%.

la fiabilidad del
instrumento, se analizo la consistencia

Para verificar

interna de las 16 preguntas agrupadas
por cada é4rea de la inteligencia
emocional y se obtuvo un valor del
alfa de Cronbach de 0,736 para el
instrumento en general el cual supera
el valor de 0,7, minimo recomendado
por Nunnaly (1978), lo cual indica que
los datos obtenidos son confiables.

RESULTADOS

En la figura 1 se aprecian los
de la

investigacion, es decir la comparacién

resultados generales
general de las cuatro édreas de la

inteligencia emocional de las
investigaciones realizadas en Chile y
en Colombia. En la misma figura, se
identifican cada una de las areas de la
inteligencia emocional las cuales estan
sefialadas con la abreviacién de su
nombre asi: Valoracién vy
entendimiento de las emociones
propias (EMOPROPIAS), Valoraciéon
y entendimiento de las emociones de
(EMOOTROS), Uso de las
(USODEEMO) vy
Regulaciéon de

(REGULACION).

otros
emociones

las emociones

Los resultados sugieren que los
participantes de Chile, en términos
generales, tienen un mejor manejo de
las cuatro &reas de la inteligencia
emocional que los participantes de
Colombia. También se puede apreciar
que la fortaleza para los dos paises es
el “uso de las emociones”, la cual se
refiere a “a la habilidad que tienen las
personas de usar sus emociones para

motivarse a si mismas”. Esto quiere
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Figura 1. Resultados gensrales
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decir que tanto chilenos como 4area es donde la diferencia entre

colombianos saben hacer uso de sus
propias emociones para motivarse y
aumentar su desempefo tanto laboral
como personal. En esta primera érea,
la diferencia entre Chile y Colombia
es minima en comparaciéon a la
diferencia en las otras areas.

La segunda area con mejor puntaje
para los dos paises la obtiene la
“valoracién de propias
emociones” que se refiere a “la
habilidad de personas de
entender y expresar sus propias
emociones”. Al obtener ésta area el

las

las

segundo mejor puntaje, resalta el
hecho de que el mayor puntaje fuera
para el uso de las emociones y quiere
decir que tanto chilenos vy
colombianos entienden y valoran sus
propias emociones. Sin embargo, se
observa que los dos paises tienen aun
espacio para mejorar en esta area.

La siguiente area en orden lo ocupa
para los chilenos la “valoracién y
reconocimiento de las emociones de
otros” mientras que para los
ésta d4rea ocupa el
altimo lugar. Esta area se refiere a “la
habilidad de valorar y entender las

emociones de los demés”. En esta

colombianos

chilenos y colombianos se hace mas
notoria por su calificacién comparada
con la diferencia en las otras &reas.
Estando ésta adrea en una de las
dltimas posiciones junto con la
“regulacién de las emociones” hace
que estas dos areas sean las dreas a
las cuales se les debe prestar mas
atencion y donde el espacio de
mejoramiento es el mas grande. La
regulaciéon de las emociones, hace
referencia a “la habilidad de regular
sus propias emociones... Aquellos
que poseen una gran habilidad en
esta recuperan mas
facilmente de los momentos
emocionales dificiles y también de la
angustia”.

area, se

Tanto chilenos como colombianos, al
trabajar esta tdltima area, tienen la
posibilidad de mejorar la forma y
rapidez en que se levantan de sus
golpes emocionales y a la vez poder
recuperarse de sus angustias tanto las
producidas por su entorno laboral
como del entorno personal.

La tabla 5 muestra de manera
detallada
inteligencia emocional por pais y por
cada una de las preguntas variables

los resultados de 1la

de control sugeridas para la
investigacion. Aunque se aprecia que
los generales ya
analizados se mantienen,

algunas diferencias notorias que se

resultados
existen

explican a continuacién.

Aunque por cada una de las variables
de control se puede obtener un
analisis, en éste documento se
analizaran solamente las mas
relevantes. En la tabla 5 se sefalaron
las variables y los resultados que
presentan alguna variacién en
comparaciéon con los
generales y que

significancia para alguno de los dos

paises o en la comparacién entre los

resultados
denotan

mismos.

Aunque la tendencia en el orden de
puntaje para
inteligencia emocional por pais se
mantiene, algunas de las variables
cambian el orden de las dreas menos
fuertes pero dos de las variables

las 4reas de la

reemplazan el &4rea que mayor
puntaje obtuvo en los resultados
generales por otra que obtuvo menor
puntaje. Es el
participantes de Chile que tienen
entre 10 y 20 empleados directos a
cargo y los que tienen nivel de
educacién universitario incompleto,
quienes califican que su &drea maés
fuerte es la “valoracién vy
entendimiento de propias

caso de los

sus
emociones”.

Llama la atencién los participantes de
Colombia que tienen entre 21 y 25
afios que califican en segundo lugar
la “valoracién y reconocimiento de
las emociones de los demas”, lo cual
requiere mdas analisis, pero sin
que
generacién esta preocupada por los

demas.

embargo pareciera esa

lado,
Colombia califican en segun lugar la
regulacion de las emociones por
encima de

Por otro los hombres de

la calificacion de las
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Tabla 5. Resultados individuales por variable de control

PN % | EMOPROPIAS | EMOOTROS | USODEEMO | REGULACION
EDAD 20 afioso | CO| 1 | 0.29% 4,75 2,50 6,75 3,25
menos CH| 0 | 0,00%
21_35 Co| 46 | 1357% 558 572 6,43 564
afios CH| 8 | 8.00% 5,81 5,69 6,09 534
26 — 35 C0|201|59,29% 557 5,40 6,11 549
afios CH| 49 | 49,00% 580 572 6,15 560
16— 45 co| 68 | 20,06% 572 5,33 6,28 543
afios CH| 35 | 35,00% 5,03 5,76 5,20 5,04
46 — 60 co| 23 | 6,78% 548 5,16 576 540
afios CH| 8 | 8,00% 6,13 5,88 6,31 6,06
GENERD ] CO|165| 48.67% 549 5,28 6,13 552
Masculino
CH| 53 | 53.00% 593 5,63 6,18 573
. CO|174|51.33% 5,69 5,53 6,20 5,46
Femenino
CH| 47 | 47,00% 588 587 6,23 566
EDUCACION| sacundario | CO[ 24 | 1,18% 575 575 6,58 6,58
Complete | CH| 0 | 0,00%
Universitario | CO| 40 | 11,80% 5,85 5,62 5,20 571
Incompleto | cH| 19 | 19,00% 5, 5,29 5,87 553
Universitaro | CO [ 198] 58 41% 548 5,40 6,07 5230
Complete  'CHJ 58 | 58.00% 5.75 5,70 6,16 5,65
co| 97 [2861% 571 531 6,29 5,58
Fosgrado =123 (23 00% 628 RE 6,61 5 07
TICARACT — | Dps afioso | G0 139 41,00% 565 547 621 553
Tiempo enel | menos cH| 31 | 31,00% 5 60 552 603 547
cargo actual
Entre dos | CO|[118| 34,81% 5,51 5,38 6,18 5,45
dN0sy Cinoo
afios CH| 43 | 43,00% 5,99 5,36 6,20 573
Entre cinco | CO| 48 | 14,76% 570 5,53 6,24 5,61
ydiez afios [CH[ 17 | 17.00% 599 584 B.4d 530
M3s de diez | CO| 34 | 10,03% 5.49 5,09 582 528
afios CH| 9 | 9.00% 642 5,75 642 597
EMP:_E!;D— 0 Co| 95 | 28,02% 572 5,38 6,17 547
Mpleados a .
cargo CH| 0 | 0,00%
122 CO|119|35,10% 5,61 5,48 6,22 5,58
d
CH| 44 | 44,00% 5,04 553 5,99 560
3210 CO| 84 | 24,78% 545 5,29 6,05 542
? CH| 29 | 39.00% 5,85 5,97 6,34 580
10 220 Co| 22 | 6,49% 544 5,15 5,99 5,17
CH| 10 | 10,00% 6.28 5,60 6,25 6,10
. co| 19 | 5,60% 562 543 .47 566
M3as de 20
CH| 7 | 7,00% 6,18 6,00 6.75 514
EXPERIEN — | be 133 CO|143| 42,18% 552 5,46 6,20 5,51
Experiencia | zfos CH| 53 | 53.00% 585 571 6.10 5 67
en manejo ' i : i i
de personal |(DedaT CO| 60 | 17,70% 562 5,45 6,15 540
afnos CHJ 30 [30,00% 6,00 5,68 6,39 5,78
Misdeg |Co|53][1563% 553 5,26 6,06 544
afos CH| 17 [ 17.00% 5,01 5,94 622 5,63

Fuente: Elaboracion propia
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mujeres y todavia lejos de la
calificacion de los chilenos. Pareciera
que los hombres colombianos logran
regular sus emociones con mayor
facilidad que las mujeres. Otro dato
interesante, es que los participantes de
Chile que tienen posgrado tienen un
muy buen puntaje para todas las areas
de la inteligencia emocional, lo que
sugiere que a mayor educaciéon, mejor
inteligencia emocional.

Por ultimo, el més alto puntaje en el
uso de las emociones lo tiene los
participantes de Chile que tienen mas
de 20 empleados directos a cargo.
Obtienen 6,75 sobre 7,00. Podria
asociarse al hecho de que manejan un
gran namero de empleados directos y
esto a desarrollado en estos
participantes el usar mdas y mejor sus

emociones.
CONCLUSIONES

El presente estudio muestra la
relevancia que tiene la inteligencia
emocional en el desempefio de cada
individuo dentro de la organizacion.
Ademas contextualiza la misma en los
paises de Colombia y Chile para los
cuales arroja resultados similares pero
a la vez diferentes ya que aunque la
tendencia es similar, la calificacion es
diferente.

La inteligencia emocional influye en la
salud fisica y mental de las personas
(Goleman, 1995, 1998) y tiene una
relacién directa con el desempefio
laboral, sobretodo en ambientes de
alto contenido emocional.

Los resultados demostraron que existe
gran oportunidad de
mejoramiento tanto para Chile como
para Colombia, aunque ésta brecha es
mas amplia en Colombia. Para los dos
paises su fortaleza radica en el uso de
las seguido de la
valoraciéon y entendimiento de las
emociones propias.

una

emociones

En cuanto a las dreas mas débiles de
los dos paises, estdn se traslapan y

cambian de orden pues mientras que
para Chile él area mas débil es la
regulaciéon de las emociones, para
Colombia lo es la valoraciéon vy
reconocimiento de las emociones de
los demas.

En cuanto a las variables de control
establecidas, se puede decir que
algunas condiciones si afectan la
Se pudo
observar que la edad, el género, la
educacion, la experiencia en el manejo
de personal y el
empleados a cargo si afectan la
inteligencia emocional en alguna

inteligencia emocional.

numero de

manera.

Los resultados son también relevantes
para ambos paises y para
organizaciones, ya que con estos

sus
resultados se pueden desarrollar
de capacitacion vy
mejoramiento en las 4reas de la

planes

inteligencia emocional. Por otro lado
para América Latina es relevante este
estudio ya que empieza a demostrar
que si existen diferencias culturales.

Este estudio tiene ademads relevancia
puesto que se puede comparar con
estudios realizados en otros
continentes y verificar las diferencias
existentes, como por ejemplo con los
estudios realizados por Wong, Wong

y Law (2008) en China.

Por tltimo se propone que se realicen
estudios similares en todos los paises
de América Latina y que ademaés al
interior de cada pais se realicen
estudios por sector econémico para
ver si existe alguna relevancia o
incidencia del sector en la inteligencia
emocional.
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