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Associate Professor 
Regent University 

EDUCATION 
1973­1975  A.A., Music, St. Petersburg Junior College 
1975­1977  B.A., Psychology, University of South Florida 
1977­1978  M.A., Rehabilitative Counseling, University of South Florida 
1978­1985  Ph.D. Rehabilitative Counseling, International College 
1996­2004  Ed.D. Counseling Psychology, University of Sarasota 

PROFESSIONAL EXPERIENCE 
8/06 to Current 

Regent University—Program Director/Associate Professor—Responsible to oversee Masters 
of Counseling Program in Community and School Counseling at the D.C. Campus in 
Alexandria, VA.  Administrative, Marketing, Networking, and Teaching responsibilities. 
Budget oversight, Committees, Availability for Doctoral Dissertation Committees for Ph.D. 
Program, Supervision of Faculty, Scheduling, Grant Writing, and Research. Specialties in 
Psychopathology, Clinical Supervision, Group Therapy, Gestalt Therapy, Dissociative 
Disorders, Domestic Violence, and Trauma. Other courses taught include Helping 
Relationships, Multicultural Counseling, Marriage and Family Development, and Clinical 
Competencies. 

1/83 to Current 
Clinical Consultant and Psychotherapist—Private practice to include individual and group 
therapy with adults, adolescents, and children.  Psychometric evaluation.  Consult to area 
agencies and churches to include a temporary CEO position to establish a Psychiatric/Substance 
Abuse Residential treatment Center.  Establish P & P’s and take through JCAHO licensing 
process.  Full accreditation obtained.  Clinical supervising various area agencies, Assessment, and 
treatment protocols.  Counseling specialties in Dissociative Disorders, Addictions, adolescents, 
Christian Counseling, Inner Healing, and Severe psychopathology. 

12/95 to 2/98 
International Care management Corporation—Executive Vice President for Clinical Services and 
serve as Chief Executive Officer for Daylight Group, Inc.—Clinical responsibility and oversight 
of chain corporation running partial hospitalization, mental health overlay, intensive outpatient 
treatments, outpatient counseling and consulting programs under the Community Mental Health 
Center (CMHC) licensure.  Knowledge of HCFA, Managed Care, OBRA, JCAHO, HRS, State 
and Federal Regulations pertaining to mental health and supplied services.  Consulting to a 
management group whose client companies include Rehabilitation Corp., Publications, Billing, 
Mental Health Services, Assisted Living and Skilled Nursing Facilities.  Full Supervision and 
direction of development and implementation, business development, public relations and 
speaking, QA/QI, and political liaison to National affiliations and government entities. 

12/92 to 8/94 
The Manors Hospital—Program Director/Program Consultant—Responsible for development, 
training, and implementation of Partial and Intensive Outpatient Programs.  Target initially at 
trauma programs for both men and women to range full continuum of care.  Responsibilities
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included staff development and training, clinical supervision, program direction, quality 
assurance and liaison with hospital programming.  Position also required extensive marketing to 
area professionals and public outreach and support for program format and its relationship to the 
in­patient unit at the hospital. 

8/87 to 1/89 
RAPHA, Inc.—Clinical Director of Partial Hospitalization Programs—Responsible for the 
development, implementation and clinical supervision of Day Treatment Program (partial 
hospitalization on a national scale for Christian Partial hospitals, Inc., a sub­corporation of 
RAPHA, Inc.).  Duties included staff development and training, clinical supervision and program 
direction, psychometric evaluation, quality assurance monitoring for JCAHO licensure. 
Responsible for initial structure of programs subject to geographical location. 

8/85 to 8/87 
CHARIS, Inc.—Executive Director—Management and supervision of staff counselors over two 
counties and three counseling centers.  Individual and group counseling with adults, adolescents, 
and children.  Psychometric evaluation and analysis.  Coordinate substance abuse program with 
supervision responsibilities.  Co­supervise internship program.  Workshops and seminar 
leadership duties and case management.  Coordinate and supervise extension office for Center 
Outreach to community and liaison to other agencies.  Task force to develop teaching program in 
Christian counseling.  Supervise Adolescent Partial Hospitalization program—Dual Diagnosis. 

2/83 TO 8/85 
State of Florida 
Department of Corrections—Institutional Psychologist at Baker Correctional Institution, Olustee 
Florida. Supervisory position of psychological services as administrator of programs for a 
maximum­security institution.  Extensive individual and group therapy, Administrator/Director of 
substance abuse program, psychometric testing ( WAIS, MMPI, TAT, etc.), administration, 
scoring, interpreting, analysis/psychological evaluation, crisis intervention, program 
development, and coordination.  Supervised staff and wide array of social service programs and 
workshops.  Took transfer to Probation/Parole Department in the last few months. 

Department of Health and Rehabilitative Services—District Intake Counselor.  HRS dependency 
and delinquency of juvenile intake.  Investigation, court analysis, and CIS responsibilities. Crisis 
counseling and referral. Extensive counseling and investigation in the area of child abuse, 
runaways, and delinquent youth. 

3/81 t0 9/82 
Florida Beacon College—Director of Psychological Services. Counseling of students, grant 
writing, and instruction in principles of counseling, family therapy and counseling dynamic. 
Responsible for developing a full service counseling and outreach program.  Instructor in 
Master’s of Biblical Counseling Program. 

6/80 to 9/81 
Trinity United Methodist Church—Director of Youth and Young Adult Ministries—Overall 
program development and implementation of a full­time program for youth.  Work with young 
adults in developing a viable program and working with area colleges.  Emphasis on counseling, 
program development, music and coordination. 

7/78 to 6/80
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Psychologist and Therapist—Private practice involving clients in varied areas.  Adult and 
adolescent as well as group and individual work.  Consultant and trainer to area agencies.  Taught 
as part­time professor at Tampa College and Alternative Education Program at University of 
South Florida. 

1/78 to 7/78 
Florida Mental Health Institute—UTR Specialist:  Research and Evaluation.  Consultant to 

professional agencies; research for Early Intervention Program.  Psychological testing; work as a 
workshop trainer of agency professionals in the following areas:  Communication, Human Sexuality, 
Relaxation, Family Therapy, and Training, Assertion, Problem Solving, Drug Education and Gaming in a 
therapeutic modality.  Program module design, implementation, and evaluation. 

PROFESSIONAL LICENSURE/CERTIFICATION 

1982 – Licensed Practitioner and Consultant—Full Gospel Church in Christ 
1982 ­  Ordination – Full Gospel Church in Christ 
1987 – LPC – Licensed Professional Counselor—Texas 
1987­  Approved Supervisor LPC­ Texas 
1988 – NCC – National Certified Counselor 
1987 – LMHC – Licensed mental Health Counselor—Florida #1667 
1988 – NCCMHC – National Certified Clinical Mental Health Counselor 
1992 – LMFT – Licensed Marriage Family Therapist—Texas 
1996 – Florida State Certified – Victims Services Practitioner 
1996 – Approved Supervisor LMFT, LPC—Florida 
1997 – NBCCH – National Board Certification in Clinical Hypnosis 
1998 – Certified Traumatologist – American Green Cross 
1998 – Certified Batterers Intervention Program Facilitator & Assessor—State of Florida 
1997 – Certified Training EMDR – Level 1 
2003 – EMDR Level 2 Training and Certification Completed 
2006 – LPC – Licensed Professional Counselor—Virginia # 0701004020 
2007 – Approved Supervisor LPC ­ Virginia 

PUBLICATIONS 
Peer­Reviewed Journal Articles 

Keyes, B. (2003). Schizophrenia and Dissociation: A Case for Differential Diagnosis. (Doctoral 
Dissertation, University of Sarasota, (2003). Dissertations International. 

Ross, C. A., & Keyes, B. B. (2004). Dissociation and Schizophrenia. 
Journal of Trauma and Dissociation, 5, 69­83, 2004. 

Ross, C.A., Keyes, B.B., Xiao, Z., Yan, H.Q., Wang, Z., Zou, Z., Xu, Y., Chen, J., Zhang, H. 
(2006).  Dissociative Experiences in China. Journal of trauma and Dissociation, 7, 23­ 
38. 

Ross, C.A., Keyes, B.B., Xiao, Z., Yan, H.Q., Wang, Z., Zou, Z., Xu, Y., Chen, J., Zhang, H. 
(2005). Childhood Physical and Sexual Abuse in China.  Journal of Child Sexual Abuse, 
14, 4, 115­126. 

Xiao, Z., Yan, H., Wang, Z., Zou, Z., Xu, Y., Chen, J., Zhang, H., Ross, C.A, Keyes, B.B. (2006). 
Trauma and Dissociation in China. American Journal of Psychiatry, 163, 1388­1391.
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Ross, C. A., Keyes, B. B., Xiao, Z., Yan, H.Q., Wang, Z., Zou, Z., Xu, Y., Chen, J., Zhang, H. 
(2008). A Cross Cultural Test of the Trauma Model of Dissociation . Journal of Trauma 
and Dissociation, 9, 35­50. 

Ross, C.A., Keyes, B.B. (In Press) Clinical Features of Dissociative Schizophrenia in China. 
Journal of Psychosis: Psychological, Social and Integrative Approaches 

Yu, J., Ross, C.A., Keyes, B.B., Li, Y., Dai, Y., Zhang, T., Xiao, Z (In Review) Dissociative 
Disorders Among Chinese Psychiatric Inpatients. American Journal of Psychiatry. 

BOOKS/BOOKLETS/BOOK CHAPTERS 

Smith S. S. & Keyes, B. B. (2004). E Pluribus Unum, Out of Many One. Richardson TX: 
Manitou Communications. 

Keyes, B. B. (1978). Sexuality 1: Learning and Teaching Modality. Florida: Florida Mental 
Health Institute. Tampa Fl. 

Ferrindino, J.J., Fertig S., Keyes, B.B., Mackey, D., Marlowe, H.A., Reed, V., Reyes, F., Socha, 
D., Swimmer, S. (1978). Sexuality Education and Awareness Program. Florida Mental Health 
Institute. Tampa, FL. 

Ferrindino, J.J., Fertig S., Keyes, B.B., Mackey, D., Marlowe, H.A., Reed, V., Reyes, F., Socha, 
D., Swimmer, S. (1978). Family Skills Education. Florida Mental Health Institute. Tampa, FL. 

Keyes. B. B. (1983). Christian Counseling: An Introduction. Jacksonville FL: Zoe College Press. 

Keyes, B. B. (1985). Substance Abuse Manual: Vol.1. Jacksonville, FL: Zoe College Press. 

Keyes, B. B. (1985). Substance Abuse Manual: Vol. 2. Jacksonville, FL: Zoe College Press. 

Keyes. B. B. (1994). No More turning Away: A Christian Approach to Inner healing. 
Unpublished manuscript. 

Keyes, B. B. (1994). Networking Model in Working with Dissociative Disordered Patients: An 
Alternative Approach. In National Conference Australian Association of Multiple Personality 
Disorder and Dissociation (Symposia). 

Keyes, B. B. (1994). Working With Dissociative Identity Disorder: An Inner Healing Model.  In 
National Australian Association of Multiple Personality Disorder and Dissociation (Symposia). 

Keyes, B. B. (2007). Treatment Interventions and Strategies: A Psychological Perspective. In 
Hurlbut, J. L., Wood, P. H., Teenage Suicide, the Tragedy of Adolescence (In Press). 

Keyes, B. B., (2007). Treatment Issues in Adolescent Suicide: A Psychological Perspective. In 
Hurlbut, J. L., Wood, P. H., Teenage Suicide, the Tragedy of Adolescence (In Press).
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Keyes, B.B., (2008). Historical Antecedents  in the development of The Dissociative Identity 
Disorder Diagnosis I. In Keyes, B.B., Gingrich, H.D.,A Christian Approach to Treatment for 
Dissociative Identity Disorder (Working title). Unpublished Manuscript. 

Keyes, B.B., (2008). Historical Antecedents  in the development of The Dissociative Identity 
Disorder Diagnosis II. In Keyes, B.B., Gingrich, H.D.,A Christian Approach to Treatment for 
Dissociative Identity Disorder (Working title). Unpublished Manuscript. 

Keyes, B.B., (2008). Book Review: Am I a Good Girl Now? By C. Bramhall. Submitted to 
Religious Studies Review ( In Press). 

Magazine Articles 

Keyes, B. B. (1991 – 1994). Inner healing (multiple articles). Unlimited Human Journal 
of the International Association of Counselors and Therapists. 

PRESENTATIONS 

National/International/State/Regional Conferences: 

Keyes, B.B. (1992) Christian Inner Healing. Presented as a workshop for the International 
Association of Counselors and Therapists at Orlando Florida. 

Keyes, B.B. (1992) Christian Inner Healing. Presented as a workshop for the International 
Association of Counselors and Therapists at Atlanta GA. 

Keyes, B. B. (1993). Inner healing: The use of guided prayer—A Christian model. Presented at 
the International Association of Counselors and Therapists National Conference, New Jersey. 

Keyes, B.B. (1994). Citizen’s Ambassador to China. Use of hypnosis with dissociative disorder 
patients. University of Beijing, Peoples Republic of China. 

Keyes, B.B.(1994). Citizen’s Ambassador Program. Hypnotic states and the use of Hypnosis with 
Dissociative Patients. University of Shanghai, Peoples Republic of China. 

Keyes, B.B. (1994). Inner Healing: A Christian Model. Paper presented at the American 
Association of Christian Counselors Regional Conferences  in Orlando, FL. 

Keyes, B.B. (1994). Inner Healing: A Christian Model. Paper presented at the American 
Association of Christian Counselors Regional Conference in Charlotte N.C. 

Keyes, B.B. (1994). Diagnosis and treatment of dissociative identity disorder. Paper presented at 
the American Association of Christian Counselors Regional Conference in Orlando FL.
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Keyes, B.B. (1994). Diagnosis and Treatment of Dissociative Identity Disorder. Paper presented 
at the American Association of Christian Counselors Regional Conference in Memphis TN. 

Keyes, B.B. (1995). Dissociative identity disorder. American Association of Christian Counselors 
Regional Conferences, Philadelphia, PA. and Memphis, TN. 

Keyes, B.B. (1995). Dissociative identity disorder. Paper presented at Australian Society for 
Study of Multiple Personality Disorder. Melbourne, Australia. 

Keyes, B.B. (1996). Networking in treating dissociative patients: An alternative approach. Paper 
presented at National Conference for the Association of Ambulatory Behavioral Healthcare. 

Keyes, B.B. (1997). E Pluribus Unum—From Many to One: Treatment of DID patient. Paper 
presented at American  Association of Christian Counselors, Dallas, TX. 

Keyes, B.B. (1997). From fragmentation to integration: Case history of a DID patient. Poster 
Session at International Society for the Study of Dissociation, Montreal, Canada. 

Keyes, B.B. ( 1997) A tiered model: Geriatric programming. Paper presented at Association of 
Ambulatory Behavioral Health Care, New Orleans, LA. 

Keyes, B.B. (1997). Treatment of dissociative identity disordered patients in a partial hospital 
setting. Paper presented at Florida Behavioral Ambulatory Behavioral Health Care Association, 
Orlando, FL. 

Keyes, B.B. & Ross, C. (November 2002). Dissociation in China. Presented at the International 
Society for the Study of Dissociation, National Conference, Baltimore, MD. 

Keyes, B.B. & Ross, C. (October 2004). Dissociation in China.  Presented at the International 
Society for the Study of Dissociation National Conference, New Orleans, LA. 

Keyes, B.B. & Ross, C.A. (November 2006). Dissociation in China, Case Studies. Presented at 
the International Society for the Study of Dissociation National Conference, Los Angeles, CA. 

Keyes, B.B. (March 2007). Dissociative Identity Disorder, An Inner Healing and Art Therapy 
Approach­Case History. Presented at the District of Columbia Counselors Association Annual 
Conference, Washington D.C. 

Keyes, B.B. (March 2007). Dissociative Identity Disorder, An Inner Healing and Art Therapy 
Approach­Treatment and Technique. Presented at the District of Columbia Counselors 
Association Annual Conference, Washington D.C. 

. 

Keyes, B.B. (March 2007). Dissociative Identity Disorder, A Christian Inner Healing and Art 
Therapy Approach. Presented at the Christian Association for Psychological Studies National 
Conference, King of Prussia, Pennsylvania.
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Keyes, B.B. & Arveson, K.R. (April, 2007). Marital Issues, a Current Assessment. Presented at 
National Presbyterian Church, Washington D.C. 

Keyes, B.B. (October,2007). The Earth Charter, Implementation and Direction in 2007. Presented 
at The University of the District of Columbia for Earth Charter Summit 2007, Washington D.C. 

Keyes, B.B. (October, 2007). Mental Health Responses to Trauma as a Vehicle of Nonviolence 
and Peace in the World Community. Presented at The University of the District of Columbia for 
the Earth Charter Summit 2007, Washington D.C. 

Keyes, B.B. (October, 2007). Dissociative Identity Disorder, An Inner Healing and Art Therapy 
approach using the HEART Model. Christian Healing and Mental Health, 2007 International 
Conference. The Association of Christian Therapists ­ Little Rock, Arkansas. 

Keyes, B.B. (November, 2007). Healing Emotional Affective Responses to Trauma (HEART), A 
Christian Model for working with Dissociative Disorders. Presented at the Christian Association 
for Psychological Studies­ Eastern Regional Conference 2007. Chambersburg, PA 

Keyes, B.B. ( November, 2007 ). Dissociative Identity Disorder, E Pluribus Unum­ Out of Many, 
One an Application of the HEART Model. Presented at The Christian Association for 
Psychological Studies­ Eastern Regional Conference 2007. Chambersburg, PA 

Keyes, B.B. and Ross C.A. (November, 2007 ). Dissociation in China­ 50 Interviews. Presented 
at the International Society for the Study of Trauma and Dissociation National Conference, 
Philadelphia PA. 

Dy­Liacco, G.S., Brandt R., Arveson, K., Keyes, B.B., Piedmont, R.L., Ciarrocchi, J. W. 
(February, 2008). Negative Spiritual Experience and Psychological Flourishing. Poster Session 
Presented at the 6 th Annual Mid­Year Conference on Religion and Spirituality, Loyola College in 
Maryland and Division 36 of the American Psychological Association, Columbia Md. 

Keyes, B.B. (April, 2008). Using the HEART Model (Healing Emotional/ Affective Responses to 
Trauma) to Work with Traumatized Clients: A Christian Approach. Presented at the American 
Association of Christian Counselors National Conference East 2008. Orlando, Fl., April 10­12. 

Keyes, B.B. (July 2008). Post Traumatic Stress Disorder, Applications of the HEART Model of 
Treating Trauma. Presented at the Norfolk Naval Base, Chaplains Conference; Norfolk Virginia 

Invited Addresses, Workshops, Seminars 

Keyes, B. B. (1986). Inner healing: A Christian model. Workshop presented at Hope Presbyterian 
Church, Clearwater FL. 

Keyes, B. B. (1989). Inner healing: No more turning away. Work shop presented at First United 
Church of Christ, Clearwater, FL.
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Keyes, B.B. (1989). Inner healing: No more turning away. Workshop presented at Acts of the 
Apostles Church, St. Petersburg, FL. 

Keyes, B. B. (1992). Inner healing: No more turning away. Work shop presented at St. Paul’s 
Lutheran Church, Clearwater, FL. 

Keyes, B.B. (1995). Inner healing with dissociative disorder patients. Workshop presented at 
Australian Christian Counselors Association, Melbourne Australia. 

Keyes, B.B. (1995). Inner healing with dissociative disorder patients. Workshop presented at 
Atlanta GA. And Orlando FL. 

Keyes, B.B. (2002). Dissociation: Diagnosis and treatment. Workshops presented at University of 
Beijing; Shanghai University, Peoples Republic of China 

Keyes, B.B. (2003). Movement and healing: Walking the labyrinth. Workshop presented at 
Bayfront Hospital, St. Petersburg, FL. 

Keyes, B. B. (November, 2005). Treatment and diagnosis of dissociative disorders. Invited 
address at the 4 th Pan­Asia Pacific Conference on Mental Health; Shanghai, Peoples Republic of 
China. 

Keyes, B.B. & Smith, S. S. (November, 2005). E pluribus Unum: Out of many one: Case 
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